
本期导读：

质量是什么？国际标准化组织（ISO）给出质量定义：一组固有特

性满足要求的程度。这是一个抽象的定义，但对于创佳员工来说，质量

是一个准则，是一个信念，也是一种职责。
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三检原则
三检制就是操作者的自检、操作者之间的互检和专职检验人员的专检

相结合的一种检验制度。

1.从采购工作开始：
建立严格的供应商审核制度，对于新品送样做到严格控制，不接受不

良品，不向屡次不合格供应商进行采购，保证重要零部件于一家供应商采

购，确保产品的稳定性。

2.按技术标准与工艺要求生产：
技术部在产前要提出技术标准与工艺要求，以及相关的图纸。只有技

术人员知道的技术标准是没有意义的标准。错误的图纸是最可怕的不良

品。

3.产品检验支持标准落实：
质量部对检验作业指导书的加快制作进程，对已出现问题的零部件加

强检验，对供应商加强管控。严格检验产品零部件，不放不良品，确保生

产不因零部件停线，若发生及时有效处理并考核供应商。

4.生产过程工序互检：
上道责任工序对下道责任工序负责-不生产不良品。下道责任工序对

上道工序进行监督 - 不接受不良品。

质量是企业之本，质量是企业的生命。只有把质量放在整个企业工作

的第一位，把它作为企业的生命来抓，一丝不苟，精益求精，始终持续优

质高效，让创佳在激烈的市场竞争中蒸蒸日上。

三不原则的基本做法
1.不接受不合格品：

不接受不合格品是指在生产加工之前，对前传递的产品按规定，检

查其是否合格，一旦发现问题则有权拒绝接收，并及时反馈到前工序。

前道工序人员需要马上停止加工，追查原因，采取措施，使品质问题得

以及时发现纠正，并避免不合格品继续加工造成的浪费。

2.不制造不合格品：
不制造不合格品是指接受前道的合格品后，在本岗位加工时严格执

行作业规范，确保产品的加工质量。对作业前的检查、确认等准备工作

做得充分到位；对作业中的过程状况留意，避免或及早发现异常的发生，

减少产生不合格品的概率。准备充分并在过程中得到确认是不制造不合

格的关键。只有不产生不良品，才能使得不流出和不接受不良品变为可

能。

3.不流出不合格品：
不流出不合格品是指员工完成本工序加工，需检查确认产品质量，

一旦发现不良品，必须及时停机，将不良品在本工序截下，并且在本工

序内完成不良品处置并采取防止措施。本道工序应保证传递的是合格产

品，会被下道工序或“客户”接收。

4.作业标准化：
产品从设计开发、设定工艺参数开始，就要对所有的作业流程中作业

步骤，作业细节进行规范化、标准化，并使其不断完善。每一个员工也必

须严格执行标准化作业。标准化是该工序最佳的作业方法，是保证产品质

量一致性的唯一途径，否则制造一大堆不良品却找不到不良的根本原因，

这个时候“三不原则”只能制造混乱，而不是品质。

5.现时处理：
在生产过程中，产生不合格品时，员工必须从生产状态转变到调查处

理状态，马上停止作业并通知相应工程师，由工程师针对产生不良品的人、

机、料、法环等现场要素及时确认，调查造成不良的“真正元凶”并及时

处理。

6.防呆防错：
产品的品质不能够完全依赖员工的责任心来保证，任何人都会受一些

意外因素干扰，从而使产品质量出现波动。因此，必须尽可能科学合理地

设计使用防呆防错装置来防止疏忽。同时在现场管理中，主任、班组长需

认真进行细节管理，尽量把工作做在前面，周全的计划，充分的准备，事

先的预防，减少各种差异变动，把品质控制在要求的范围内。
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三不原则的实施要点
1.谁制造谁负责：

一旦产品设计开发结束，工艺参数流程明确，则产品的质量波动就是

制造过程的问题。每个人的质量责任从接受上道工序合格产品开始，规范

作业确保本道工序的产品质量符合要求是员工最大的任务。一旦在本道工

序发现不良或接到后道工序反馈的不良信息后，员工必须立即停止生产，

调查原因，采取对策对产品的质量负责到底。

2.谁制造谁检查：
产品的生产者，同时是产品的检查者，产品的检查只是生产过程的一

个环节。通过检查，确认生产合格，才能确保合格产品流入下道工序。通

过自身检查，员工对本工序加工产品的状态可以了解得更清楚，从而有利

于员工不断提升加工水平，提高产品质量。如果安排另外的检查人员在工

序外对产品进行检查或修理，即会造成浪费，也不能提高作业者的责任感，

还会姑息其对产品质量的漠视。

3.不良停产：
在工序内一旦发现不良产品，员工有权利也有责任停止生产，并及时

采取调查对策活动。

结语：

质量是企业之本，质量是企业的生命。只有把质量放在整个企

业工作的第一位，把它作为企业的生命来抓，一丝不苟，精益求精，

始终持续优质高效，让创佳在激烈的市场竞争中蒸蒸日上。


