
本期导读：

我们知道五大质量管理工具（APQP、FEMA、SPC、MSA/PPAP）

是 IATF16949 的核心，是经过证明适用于汽车行业的质量工具，对于提

高汽车行业的质量管理水平和竞争力，起到至关重要的作用
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总结：

APQP规定项目管理的程序和步骤，以及不同阶段可使用的工具、

输出的数据和文件、记录。

FMEA 目的是识别潜在的风险点，对风险点进行控制，制定控制计

划，在控制计划上明确控制方法，包括所采用的 SPC，以及测量技术（即

须做MSA）。

SPC是对试产和量产过程的状态控制，需要对过程和产品特性进行

测量，而测量须进行测量系统分析以保证数据的可信性。

MSA是为了分析测量系统的变差是否可控，测量系统是否稳定和有

能力，因此也需要对测量系统（过程）进行监控，即采用 SPC。

所有APQP策划的各阶段所输出的数据（包括 FMEA/SPC/MSA）

和分析结果应按与客户约定进行 PPAP

作为汽车行业的五大核心工具 —— SPC 统计过程控制与MSA测

量系统分析，早已被广泛应用于各行各业，而 SPC与MSA更加成为质

量人的必修课之一。

什么是 SPC？为何我们经常把 SPC和MSA放在一起讨论？

SPC：变差管理工具。既可用于对过程进行能力评估，也可用于对

生产过程的变差来源进行研究和监控，找出变差来源，科学的区分出生

产过程中产品质量的随机波动与异常波动，进而有针对性地减少变差，

提高产品质量。

MSA：应用统计学对在线测量系统进行准确性和精密度评价，以确

定数据和评判结果是否可信的一种工具。通过对测量系统五性（偏倚、

线性、稳定性、重复性、再现性）的分析，我们将对测量系统是否符合

使用要求做出明确的判断。

MSA手册提出，把测量过程当做是一个制造数据的过程，要评估数

据本身的质量，可以拿测量过程做试验研究，评估测量过程中测量误差

是否足够小。所以，通常在进行 SPC分析之前，需要先考虑MSA。

质量人，我们做 SPC和MSA 的意义在于什么？

• 发现过程中产生变差的系统因素，为持续改进提供依据；

• 实时监控质量管理过程，消除变差的特殊原因，保持过程的稳定

性；

• 为质量管理决策提供准确基础数据，以便找出真因，持续改善产

品质量；

• 提升质量控制力，确保满足顾客要求。

浅谈质量管理五大工具之间的联系

五大工具之间相互联系，这个话题如果没有实践的人一定是无法分
清，福特用了一百年的时间画出了经典的网络图，可见其用心之最，这
里对五大工具做简单的描述。

是向整车厂提供新产品的时候，作为零部件公司必须要做的一项工
作，意在产品未进行生产之前把所有的问题解决掉；

所以它是一个复杂的过程，也是需要几个来回反复才会成为最后策
划的结果。

则是在APQP的二、三阶段时进行的失效模式分析，包括产品和过
程，这里最重要的一点是这个时候产品并未生产出来，而是一种潜在的
可能分析，很多工厂总是不习惯这一点，总是把它当成已经生产的产品

去分析

都是对过程策划的过程中形成的东西，也就是说什么样的过程需要
用 SPC来控制，一般来说具有特殊特性的过程应该用 SPC，当然也不能
绝对。

这里需要说明的是控制计划，是APQP策划的结果，在这个结果中
必然要用到测量工具，而这些测量工具是否能满足对过程测量的需要，
需要用MSA来进行分析；

简单地说控制计划中所涉及的测量器具都应该做MSA，然后在最初

的控制计划中，也就是试生产的控制计划中，策划的测量工具或所选用
的 SPC 未必能有好的效果，因为有些可能进行调整和改进，最后形成正
式生产的控制计划。

而正式生产的控制计划中的 SPC和MSA应该是满足批量生产的需
要。

很简单，就是校对量、检具。不要把任何一切看得很复杂。SPC也
很简单，就是管制住某几个重要参数，监督它们生产的稳定。

若发现有重大波动，则立即采取措施，纠正工艺或生产流程。

是生产件批准程序，只是整个APQP中的一个环节，通常居于 APQ
P 计划的后半段，一般来讲是APQP 计划的核心。

若 PPQP没有获得客户的批准，那么APQP的计划基本要泡汤。
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